PRAVILNIK SPLETNE TRGOVINE SIZEER

§ 1. Uvod

S spletno trgovino SIZEER, ki je na voljo na spletni strani: www.sizeer.si, upravlja Marketing Investment Group SL,
d.o.0. s sedezem na naslovu Trzaska cesta 515, 1351 Brezovica pri Ljubljani, Slovenija, mati¢na Stevilka:
9134255000, davéna Stevilka: Sl 18199585.

Stranka lahko kontaktira Prodajalca pisno, telefonsko s klicem na telefonsko Stevilko: +386 1 77 78 242 (stroSek
klica kot za navadne telefonske klice, skladno s tarifnim paketom ponudnika storitev, ki ga uporablja Stranka) ali
prek elektronske poste: info@sizeer.si

§2.

Definicije

Pomen v Pravilniku rabljenih izrazov:

© N’

10.

11.
12.
13.

Stranka —fizi€na oseba, pravna oseba ali organizacijska enota, ki ni pravna oseba, vendar ji posebni predpisi
priznavajo pravno sposobnost, ki opravlja nakupe v Trgovini;

Potrosnik — Stranka, ki je fizicna oseba, ki pridobiva blago za namene izven njegove poklicne ali pridobitne
dejavnosti

Obligacijski zakonik — pomeni vsakokrat veljaven zakon, ki ureja obligacijska razmerja

Racun Stranke — racun Stranke, ki je bila pravilno registrirana v trgovini. Stranka se prijavi v svoj racun
s svojim dolo¢enim prijavnim imenom (zaporedje znakov, ki Stranko razlikujejo od vseh drugih strank) in
geslom (zaporedije znakov, potrebnih za avtentikacijo, tj. za nedvoumno identifikacijo in preveritev identitete
Stranke v Trgovini);

Kurir — profesionalni postni operater, ki po narocilu Prodajalca dostavi v Trgovini kupljene izdelke;

Izdelek — izdelki, ki so nudeni za prodajo v Trgovini;

Pravilnik — ta Pravilnik Spletne trgovine SIZEER,;

Trgovina — e-trgovinska platforma SIZEER, prek katere Prodajalec pod pogoji, dolo&enimi v Pravilniku, nudi
svoje lzdelke za prodajo po elektronski poti;

Prodajalec — subjekt, naveden v 1. odst. § 1 tega Pravilnika, ki je stranka Prodajne pogodbe, ki se sklene
s Stranko v okviru Trgovine, in je hkrati tudi upravljalec splethega mesta Trgovine;

Prodajna pogodba — sporazum v pisni obliki, ki je sklenjen med Prodajalcem in Stranko. Pogodbeni pogoji,
doloceni v tem pravilniku, so sestavni del vsake pogodbe;

Zakon o varstvu potrosnikov — pomeni vsakokrat veljaven zakon, ki urejavarstvo potro$nikov;

Zakon o elektronskih komunikacijah — pomeni vsakokrat veljaven zakon, ki ureja elektronske komunikacije
Naro€ilo — izjava volje Stranke, ki je neposredno usmerjena v sklenitev Prodajne pogodbe in Se zlasti
opredeljuje vrsto in Stevilo Izdelkov.

§3.

Splosne doloc¢be

Ta Pravilnik, dolo¢a sploSna pravila uporabe Trgovine.

Stranke imajo vedno zagotovljen dostop do tega Pravilnika prek spletne strani Trgovine na naslovu:
www.sizeer.si/pravilnik-trgovine in si ga lahko prenesejo v obliki datoteke .PDF in si ga natisnejo.
Ta Pravilnik opredeljuje zlasti:

a. pravila za registracijo Ra¢una Stranke v okviru Trgovine;

b. pogoje in pravila oddajanja naroéil na elektronski nacin v okviru Trgovine;

c. pravila sklepanja Prodajnih pogodb za Izdelke s koriS€enjem storitev, ki so na voljo v okviru Trgovine.
Pogoj za uporabo Trgovine je sprejem tega Pravilnika. Za registracijo Racuna Stranke in oddajo Narocila
s strani Stranke je potrebna potrditev sprejema dolo¢b tega Pravilnika. V primeru, da stranka s Pravilnikom
ne soglasa, narocila ne more oddati.

Pravilnik je sestavljen v skladu z vsakokrat veljavnim zakonom, ki ureja varstvo potrosnikov, zakonom, ki
ureja elektronske komunikacije in zakonom, ki ureja elektronsko poslovanje na trgu.
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Vsi Izdelki, ki so na voljo v Trgovini, so popolnoma novi, brez stvarnih in pravnih napak ter so zakonito
uvedeni na slovenski trg.

Prodajalec izvaja prodajo Izdelkov prek Trgovine z dostavo na ozemlju Republike Slovenije. Vse Prodajne
pogodbe se sklepajo v slovenskem jeziku.

Stranki se posreduje trajni zapis, dostop do in potrditev bistvenih dolo¢b Prodajne pogodbe za Izdelke tako,
da se ji pred dostavo blaga na podani e-postni naslov ali na drug trajni nosilec poSlje specifikacijo Narocila
in racun z DDV.

Narodilo in potrditev narocila se po uspesni oddaji narocila in njeni potrditvi shrani elektronsko v podatkovni
bazi ter se shrani na strezniku Prodajalca. Stranki je dostopna na pisno zahtevo.

§ 4.

Pravila uporabe Trgovine

Stranke imajo moznost uporabe Trgovine tako, da se registrirajo in tako ustvarijo Racun Stranke, na katerem
se zbirajo osebni podatki in informacije o Stranki v zvezi z njenimi Narocili, oddanimi v Trgovini. Stranka ima
pravico kadarkoli prekiniti pogodbo, sklenjeno s Prodajalcem v zvezi z Racunom Stranke, kar stori tako, da
kontaktira Prodajalca in mu po elektronski posti ali po telefonu posreduje izjavo volje o izbrisu Racuna
Stranke.

Stranka je odgovorna za posredovanje neresni¢nih osebnih podatkov. Prodajalec si pridrzuje pravico
zavrnitve realizacije Narocila Izdelka in preklica le-tega v primeru navedbe neresni¢nih podatkov s strani
Stranke ali ¢e bi podatki vzbudili upravi¢ene zadrzke Prodajalca glede njihove pravilnosti. V takem primeru
bo Stranka po telefonu ali elektronski posti obve$c¢ena o razlogih za preklic Narodila. Stranka pa ima v taki
situaciji pravico pojasniti vse okolis¢ine v zvezi s preverjanjem resni¢nosti posredovanih podatkov in
preklicem Naro€ila. V primeru, da Prodajalec ne bi imel zadostnih podatkov, potrebnih za kontaktiranje
Stranke, bo dal vsa pojasnila potem, ko ga bo kontaktirala Stranka.

Stranka je odgovorna za vse transakcije, opravljene z uporabo njenega prijavnega imena in gesla, razen ¢e
bi bile prej informacije o prijavnem imenu in geslu Stranke brez njene krivde razkrite tretji osebi. Prodajalec
se zavezuje, da bo moc&eh varoval prijavno ime in geslo pred razkritiem. Stranka se zavezuje, da bo po svojih
najboljSih mo&eh varovala prijavno ime in geslo pred razkritiem nepooblad€enim tretjim osebam.

Ce Stranka sama posreduje svoje prijavno ime ali geslo tretjim osebam, Prodajalec ne odgovarja za tak§no
razkritie. V primeru prenehanja, spremembe ali izbrisa e-poStnega racuna, ki ga je Stranka navedla ob
registraciji Racuna Stranke, mora Stranka o tem obvestiti Prodajalca.

Stranka izjavlja, da so vsi podatki, ki jih je posredovala za namene realizacije Narocila, resni¢ni, Prodajalec
pa ni dolzan preverjati njihove resni¢nosti in pravilnosti.

§ 5.

Oddajanje in izvedba Naro¢€il

Prodajalec omogoca sklenitev Prodajne pogodbe prek oddaje Narogila s strani Stranke:

a. on-line, prek platforme Trgovine;

b. po telefonu, prek infolinije Trgovine, omenjene v 2. odstavku § 1 tega Pravilnika, v delovhem ¢asu, na
voljo na spletni strani https://sizeer.si/kontakt vsak dan, razen v po zakonu dela prostih dnevih;

Za sklenitev Prodajne pogodbe prek Trgovine je treba Izdelke Izbrati z izvedbo zaporedja tehni¢nih korakov

na podlagi sporo€il, prikazanih Stranki na spletnem mestu Trgovine. Izbor Izdelkov, ki jih Zeli naro€iti Stranka,

le-ta opravi tako, da jih doda v ko3arico Trgovine.

Do pritiska na gumb "Zelim kupiti in plaéati" lahko Stranka spreminja vnesene podatke, popravlja napake

in jih spreminja v zvezi z izborom lzdelkov.

Ko Stranka poda vse zahtevane podatke, se prikaZze povzetek Naroc€ila, ki vsebuje zlasti naslednje

informacije:

a. o predmetu Narocila (ime Izdelka, znamka, velikost, barva, koli¢ina);
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11.

12.

b. o ceni za enoto in skupni ceni naro¢enih lzdelkov, vklju¢no s stroski dostave in dodatnimi stro$ki
(v primeru le-teh);

c. oizbranem nacin placila;

d. o nacinu dostave lzdelkov in naslovu za dostavo;

Pred oddajo Narocila mora Stranka sprejeti Pravilnik Trgovine in potrditi seznanjenost z njim ter pritisniti na
gumb "Zelim kupiti in plagati". S tem Stranka potrdi, da je z Oddajo narogila zavezana k plagilu. Oddaja
Narodila s strani Stranke je izjava njene volje skleniti s Prodajalcem Prodajno pogodbo, skladno z vsebino
Pravilnika.

Po oddaji Narocila Stranka prejme elektronsko sporocilo, ki vsebuje potrditev vseh bistvenih elementov
Narodila. V primeru, da kateri izmed Izdelkov, ki so predmet Narocila, ni na voljo, se Stranko o tem obvesti
in le-ta odlo¢i o nacinu izvedbe Narocila (delna izvedba ali preklic celotnega Narodila).

Prodajna pogodba se Steje za sklenjeno v trenutku, ko Stranka prejme elektronsko sporocilo: "Vase narocilo
je ze vizvedbi"

V primeru izbora nacina placila s predplacilom za naro&ene Izdelke in naknadnega celotnega placila Narocila,
se $teje, da je Prodajna pogodba sklenjena v trenutku, ko stranka prejme elektronsko sporocilo: ”Ojej! Vase
narodilo Se ni bilo placano."

V primeru sklenitve Prodajne pogodbe po telefonu Prodajalec posreduje potrditev ponudbe Stranki na
trajnem nosilcu podatkov, Prodajna pogodba pa je sklenjena, ko jo Stranka podpise ali poslje pisno izjavo,
da ponudbo sprejema, npr. preko klika na gumb v prejetem elektronskem sporocilu ali preko SMS sporocila.
po Infoliniji snemajo.

Realizirana bodo samo pravilno oddana Narocila. Pravilno oddano Naro ilo je tisto, za katero je Stranka
vnesla vse podatke, potrebne za sklenitev Prodajne pogodbe in njeno izvedbo. Narocilo ne bo realizirano

V primeru:
a. posredovanja s strani Stranke, nepravilnih ali neresnic¢nih kontaktnih podatkov, ki onemogoc&ajoizvedbo
Narocila;

b. nepravilne oddaje Narodila s strani Stranke, ki preprecuje njegovo izvedbo;

c. objektivno utemeljenega mnenja Prodajalca, da gre v primeru Narocila, ki ga je oddala Stranka, za
poskus goljufije, s Eemer je treba razumeti katera koli morebitna dejanja Stranke v zvezi z oddajo in
izvedbo Narogcila, ki bi bila protipravna, v tem Se zlasti dejanja, kot so: vdor v za&¢ito Trgovine, uporaba
platforme Trgovine neskladno z njenim namenom, uporaba tujega prijavnega imena ali gesla, laZzno
predstavljanje se za drugo osebo;

Prodajalec si pridrZuje pravico, da ne izvede Narodila, oddanega s strani Strank v nasprotju z 10. odstavkom

§ 5 Pravilnika.

V primeru nakupa vec lzdelkov v okviru enega Narocila se lahko naro€ene Izdelke dostavi Stranki z ve¢ kot
eno posiljko. V takem primeru Stranka ne nosi dodatnih stroSkov dostave.

§ 6.
Cene
Dobava Izdelkov poteka v skladu s cenami, ki veljajo neposredno ob oddaiji naroc€ila in so navedene na spletni
strani Trgovine.
Vse cene lzdelkov so doloCene v EUR in vkljuujejo DDV po vsakokrat veljavni stopnji.Promocij,
organiziranih v Trgovini, ni mozno zdruzevati, razen &e bi Pravilnik za posamezno promocijo dolo¢al drugace.

§7.

Dostava in nacini placila

Dostava Izdelkov je omejena na ozemlje Republike Slovenije.
a) Prodajalec naroCene lzdelke dostavlja na nacine, navedene na spletnem mestu Trgovine, posebej
navedeni so na strani: www.sizeer.si/center-za-informacije in na nakupni poti.
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Izbor dolo¢enih naginov dostave je lahko povezan z omejitvijo na le nekatere razpolozZljive nacine placila za
Narocilo. Razpolozljiv nagini placila se Stranki vsakokratno prikazejo na poti nakupa, potem, ko izbere nacin
dostave. Temeljna nudena nacina placila cene za naro¢ene lzdelke sta:

a) predplacilo pred izdajo Izdelkov Stranki - pladila se izvedejo prek elektronskih placilnih sistemov ali
drugih elektronskih nacinov placevanja, ki jih sprejema Trgovina in so navedeni na njenem spletnem
mestu;

b) pladilo ob prevzemu Izdelkov s strani Stranke.

V primeru izbora opcije predplacila je treba naro€ene Izdelke placati takoj po oddaji Narocila.

Stroski dostave Izdelkov so navedeni na spletni strani Trgovine. Poleg tega so stroSki dostave navedeni tudi

ob oddajanju Narodila.

Ce Stranka kot nagin plagila izbere predplagilo prek enega od sistemov elektronskih plagil, se realizacija

Narocila zaCne po tem, ko Prodajalec od operaterja sistema elektronskih placil prejme potrdilo o prejemu

placila.

S sprejemom Pravilnika se Stranka strinja, da Prodajalec izdaja in poSilja raune in popravne racune

v elektronski obliki na e-postni naslov, ki ga je Stranka navedla ob registraciji ali oddajanju Narocila. Stranka

hkrati izjavlja, da bo zgoraj navedene elektronske racune prevzemala z naslova e-poste, ki ga je posredovala.

Stranka je dolzna pri prevzemanju posiljke z Izdelki, ki so predmet Narocila, od Kurirja preveriti njeno stanje.

Prodajalec priporo¢a, da Stranka v primeru, da je embalazauni¢ena ali poSkodovana sestavi zapisnik o Skodi

v prisotnosti Kurirja in o tem obvesti Prodajalca.

§ 8.

Pravica odstopa od Prodajne pogodbe

Potrosnik ima, skladno z Zakonom o varstvu potrosnikov , pravico, da brez navedbe razloga odstopiod
Prodajne pogodbe v 14 dneh od dneva, ko je Potrosnik pridobil fizi€no posest na Izdelkih ali od dneva, ko
fiziCno posest na Izdelkih pridobila tretja oseba, ki ni Kurir in jo v ta namen doloCi Potrosnik . V primeru
Prodajne pogodbe v zvezi z vet lzdelki, ki jih je Potrodnik narodil z enim naroCilom in so dostavljeni lo€eno,
lahko Potrosnik odstopi od Prodajne pogodbe v 14 dneh od dneva, ko pridobi fizicno posest na zadnjem
Izdelku ali jo pridobi namesto Potrodnika tretja oseba, ki ni Kurir in jo v ta namen dolod&i Potro3nik.

Potrosnik lahko obvesti Prodajalca o namenu izkoristiti pravico odstopa od pogodbe pisno, z ustrezno izjavo,
poslano na naslov:

No Limit (SIZEER) c/o. Gold Ekspres d.o.o.

Cvetkova ulica 1

1000 Ljubljana

Slovenija

S pripisom: "trgovina SIZEER - vracilo ali menjava”

Potronik lahko za odstop uporabi obrazec, ki je Priloga t. 1 k temu Pravilniku in je na voljo na spletni strani
www.sizeer.si/center-za-informacije. Uporaba tega obrazca ni obvezna. Potrodnik lahko Prodajalca obvesti
0 nameri odstopa od pogodbe tudi z nedvoumno izjavo volje o odstopu od pogodbe v drugaéni obliki, zlasti
v obliki e-postnega sporoéila. Ce se potro$nik odlogi za to moznost, Prodajalec nemudoma poslie Potro$niku
potrdilo o prejemu takSnega odstopnega obrazca na trajnem nosilcu podatkov.

Steje se, da je odstop od Prodajne pogodbe bil podan pravogasno, &e boste pred potekom roka za odstop
od Prodajne pogodbe poslali informacijo o namenu koris€enja pravice do odstopa od Prodajne pogodbe.

V primeru odstopa od Prodajne pogodbe na zgoraj opisani nacin se Steje, da Prodajna pogodba ni bila
sklenjena.

Prodajalec bo vsa placila, ki jih je prejel od Potrosnika, vklju¢no s placilom stroSkov dostave Izdelka (razen
dodatnih stroskov, ki so nastali zaradi nacina dostave, ki ga je izbral Potrosnik in ni najcenejsi, s strani
Trgovine ponujeni standardni nacin dostave), vrnil takoj, v vsakem primeru pa najkasneje v 14 dneh od
dneva, ko je bil Prodajalec obveS&en o odlocitvi o uveljavitvi pravice do odstopa od Prodajne pogodbe.

Prodajalec izvrdi vracilo z uporabo enakih nacinov placila, kot so bili uporabljeni v prvotni transakciji, razen
¢e se Stranka strinja s druga¢nim nacinom. Stranka lahko navede Stevilko ban&nega racuna, na katerega
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naj Prodajalec vrne denar. Potrodnik v nobenem primeru ne nosi nobenih strosSkov v zvezi s tem vracilom.
Prodajalec lahko zadrzi vracilo do prejema lzdelka ali do predlozitve mu dokazila o odpremi le-tega, kar
nastopi prej.

Potrosnik je dolzan vrniti Izdelke prodajalcu takoj, najkasneje pa v 14 dneh od dneva svojega odstopa od
Prodajne pogodbe. Skladnost z rokom je zagotovljena, e PotroSnik odposlje nazaj vra¢ani Izdelek pred
potekom 14 dni na naslov:

No Limit (SIZEER) c/o. Gold Ekspres d.o.o.

Cvetkova ulica 1

1000 Ljubljana

Slovenija

S pripisom: "trgovina SIZEER - vracilo ali menjava”

Potrosnik krije neposredne stroSke vracila stvari zaradi odstopa od pogodbe (stroski odpreme Izdelka
Prodajalcu). Prodajalec ne sprejema posiljk, poslanih na stroSek prejemnika.

Potrosnik je odgovoren za morebitno zmanjsanje vrednosti Izdelka zaradi njegove uporabe na nacin, ki
presega tisto, kar je potrebno za ugotovitev znacilnosti, lastnosti in funkcioniranja Izdelka.

Poleg pravic iz 1. odstavka § 8 Pravilnika omogoc¢a Prodajalec prostovoljno vsem Potrosnikom dodatno
moznost vracila kupljenih Izdelkov brez navedbe razloga s predlozitvijo ustrezne pisne izjave Prodajalcu
v roku 30 dni od dneva, ko je Stranka pridobila Izdelke, pod pogojem, da so vra¢ani Izdelki popolni ter brez
sledi uporabe in poSkodb. Zgoraj opisano pravico vracila v roku 30 dni od prevzema lzdelka PotroSnik lahko
uveljavi, Ce je z Izdelkom ravnal tako in ga preverjal le v obsegu, v katerem bi to lahko storil v primeru nakupa
v fizi€ni trgovini (npr. Potrosnik Izdelek samo pomeri, vendar ga ne uporablja). Moznost odstopa od Prodajne
pogodbe v 30 dneh pod pogoiji, dolo¢enimi v tem 10. odstavku § 8 Pravilnika, ne krsi in ne omejuje pravic
Potrosnika do odstopa od pogodbe v roku 14 dni brez navedbe razloga in drugih pravic potroSnikov skladno
Z veljavno zakonodajo.

V primeru uveljavljanja PotroSnikove pravice do odstopa od Prodajne pogodbe brez navedbe razlogov v 30
dneh, se uporabljajo dolodila 2.-8. odstavka § 8 Pravilnika. PotroSnik in Prodajalec sta dolZzna vrniti
v nespremenijeni obliki tisto, kar sta drug drugemu dala. Potrosnik je dolZzan Prodajalcu dostaviti kompletno
posiliko z Izdelkom v nespremenjenem stanju najkasneje v 14 dneh od dneva odstopa od pogodbe. Strodke
posilike Izdelka Prodajalcu krije PotroSnik. Prodajalec ne sprejema poSiljk, poslanih na stroSke prejemnika.
V primeru veljavnega odstopa od pogodbe pod pogoji iz 10. odstavka § 8 Pravilnika bo vracilo lzdelka
sprejeto, najkasneje v 14 dneh pa bo Potrosnik prejel vrnjen znesek, ki ga je placal zanj.

§9.

Reklamacije v zvezi z |1zdelki

Prodajalec se zavezuje dostavljati 1zdelke brez napak.

Prodajalec ima do Stranke odgovornost iz naslova jamstva za napake v obsegu, dolo€enem z Obligacijskim
zakonikom in Zakonom o varstvu potro$nikov. Prodajalec odgovarja Stranki, ¢e ima izdelek stvarno ali pravno
napako ( »jamstvo«).

Reklamacije iz naslova jamstva za napake se opravi tako, da se reklamirani Izdelek poSlje v Trgovino na
naslov:

No Limit (SIZEER) c/o. Gold Ekspres d.o.0.

Cvetkova ulica 1

1000 Ljubljana

Slovenija

S priporo¢enim pripisom: "trgovina SIZEER - "REKLAMACIJA".

Reklamiranemu Izdelku je treba priloZiti dokazilo o nakupu (npr. kopijo blagajni§kega racuna ali polnega
racuna z DDV) ter opis ugotovljene napake skupaj z opisom napake in navedbo zahtevka. Stranka lahko
uporabi obrazec za prijavo reklamacije, ki si ga lahko prenese s spletnega mesta Trgovine
www.sizeer.si/center-za-informacije.

Prodajalec se bo opredelil do reklamacije v roku 14 dni od dneva prejema le-te.
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Informacije za izvensodno reSevanje sporovmed potrosniki in podjetniki na ravni EU so na voljo prek spletne
platforme https://ec.europa.eu/consumers/odr/ (platforma ODR). Platforma je interaktivna dostopna tocka za
potrosnike in podjetnike, ki Zelijo izvensodno reSevati spore, nastale v zvezi z internetnimi transakcijami.

§ 10.
Pogoji izvajanja storitev Trgovine po elektronski poti

Uporaba Trgovine je mozna pod pogojem, da informacijski sistem, ki ga uporablja Stranka, izpolnjuje
minimalne tehni¢ne zahteve: a) brskalnik Internet Explorer, razli€ica 8.0 ali novejSa z vklju¢eno podporo
ActiveX, JavaScript, datotek cookies (piSkotki), ali b) brskalnik Mozilla Firefox, razli¢ica 3.0 ali novej$a,
z vklju€eno podporo Java, JavaScript in datotek cookies (piSkotki), ali ¢) brskalnik Google Chrome, razli¢ica
21.0 ali novej$a, z vklju¢eno podporo Java, JavaScript in datotek cookies (piskotki), d) minimalna locljivost
zaslona 1280x720 slikovnih pik.

Za zagotovitev varnosti Strank in prenosa podatkov v zvezi s storitvami, izvajanimi s strani Trgovine,
Prodajalec sprejema tehni¢ne in organizacijske ukrepe, ki so ustrezni glede na stopnjo ogroZenosti varnega
izvajanja storitev, 3e zlasti pa ukrepe za prepreCevanje pridobivanja in spreminjanja osebnih podatkov
s strani nepooblad¢enih oseb.

Stranka, ki se posluzuje Trgovine, je dolzna zlasti:

a. da ne zagotavlja in ne prena$a vsebin, ki so prepovedane z zakonom;

b. posluzevati se Trgovine na nacin, ki ne bo motil njenega delovanja, v tem zlasti z uporabo ustrezne
programske opreme ali naprav;

c. da se bo vzdrzala dejanj, kot so: razpoSiljanje ali objavljanje, nezazelenih komercialnih informacij
v okviru Trgovine (nezelena posta - spam);

d. uporabljati Trgovino na nacin, ki ni neprimeren za druge Stranke in Prodajalca;

e. uporabljati Trgovino na nacin, skladen z dolocbami veljavnih predpisov v Republiki Sloveniji in
dolocbami Pravilnika.

Prodajalec skrbi za pravilno delovanje Trgovine. Stranka je dolZna obvestiti Prodajalca o vseh morebitnih
opazenih nepravilnostih ali motnjah v delovanju Trgovine.

Morebitne pritoZzbe v zvezi z delovanjem Trgovine lahko Stranka prijavi pisno ali po e-posti na naslov:
info@sizeer.si. V reklamaciji mora Stranka navesti vrsto in datum opaZene nepravilnosti v delovanju
Trgovine.

Prodajalec se bo do vseh reklamacij opredelil v roku 14 dni od prejema reklamacije in o njeni reSitvi obvestil
Stranko s sporo€ilom na naslov prijavitelja reklamacije, naveden v reklamaciji.

§ 11.

Posebne dolocbe v zvezi s pogodbami, sklenjenimi s subjekti, ki niso potros$niki

Ta ¢len (8) 11. Pravilnika vsebuje posebne dolocbe, ki veljajo samo za Prodajno pogodbo, sklenjeno
s Stranko, ki ni PotroSnik.

V primeru prodaje Izdelkov subjektom, ki niso Potrosniki, je prodaja omejena na koli¢ine, obi¢ajne za
gospodinjstvo in ni namenjena veleprodaji.

V primeru Prodajne pogodbe, sklenjene s Stranko, ki ni Potrodnik, ima Prodajalec v primeru krsitve pogodbe
ali tega Pravilnika enostransko pravico odstopiti od take Prodajne pogodbe in to s takojSnjim u€inkom.
V zakonsko dovoljenem obsegu so izklju€eni vsi zahtevki Stranke, ki ni Potrodnik, do Prodajalca zaradi
njegovega odstopa od Prodajne pogodbe.

V zvezi s Prodajnimi pogodbam iz zgornjega 1. odstavka tega ¢lena se ne uporabljajo dolocbe Zakona
o varstvu potroSnikov.

Dolocbe Pravilnika v zvezi s Strankami, ki niso Potro$niki, se lahko kadar koli spremenijo v skladu z veljavnimi
predpisi.

Morebitne spore v zvezi s Prodajno pogodbo in z iz nje izhajajoCimi pravnimi razmerji med Prodajalcem in
Stranko, ki ni Potro3nik, bo reSevalo sodisC€e, krajevno pristojno glede na sedez Prodajalca.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show
mailto:info@sizeer.si

§12.
Koncne dolo¢be

Prodajalec si pridrzuje pravico preklica ponudb, promocij ter spreminjanja cen lzdelkov v Trgovini, pri ¢emer
ne bo posegelv pravice, pridobljene s strani Stranke, zlasti upostevajepogoje Prodajnih pogodb, sklenjene
pred takSno spremembo.

Za zadeve, ki niso urejene s tem Pravilnikom, se uporabljajo dolo&be sploSno veljavnih predpisov Republike
Slovenije. v tem okviru Se zlasti doloCbe Obligacijskega zakonika, Zakona o varstvu potroSnikov ter Zakona
o elektronskih komunikacijah.

Ta Pravilnik ne izklju€uje in ne omejuje nobenih pravic Potro$nika, ki mu pripadajo po kogentnih dolo¢bah
pravnih predpisov. V primeru nasprotja med dolo¢bami tega Pravilnika in kogentnimi dolo¢bami pravnih
predpisov, ki priznavajo PotroSnikom pravice, previadajo slednje.

Prodajalec si pridrzuje pravico, da zaradi pomembnih razlogov spremeni ta Pravilnik. Med pomembnimi
razlogi, ki utemeljujejo spremembo Pravilnika, so zlasti sprememba sploSno veljavnih pravnih predpisov,
organizacijske spremembe na strani Prodajalca, Siritev obsega storitev, ki jih nudi Prodajalec, prenehanje
moznosti, da bi Prodajalec Se naprej lahko nudil in opravljal storitve pod obstoje€imi pogoji. Prodajalec
obvesti Stranke o novi vsebini Pravilnika po elektronski posti (s sporocilom na e-postne naslove, navedene
v Racunih Strank ali ob oddaji Narocil), najmanj 14 dni pred zacetkom veljavnosti novega Pravilnika.
V primeru, da se stranka z vsebino novega Pravilnika ne strinja, ima pravico brez odpovednega roka in brez
sankcijodstopiti od pogodbe, sklenjene s Prodajalcem v zvezi z Raunom Stranke, tako da Prodajalcu
predlozi izjavo volje o izbrisu Raduna Stranke.

Narodila, ki jih je Stranka oddala pred datumom zacetka veljavnosti novega Pravilnika, se izvedejo na podlagi
starega Pravilnika, ki ga je Stranka sprejela na dan oddaje Narocila.

Ta Pravilnik velja od dne 1.1.2023.



Priloga st. 1
k Pravilniku spletne Trgovine SIZEER
Vzorec obrazca za odstop od pogodbe

*Ta obrazec se izpolni in poslje le v primeru Zelje odstopa od Pogodbe.
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Prosimo, izpolnite spodnjo tabelo.
V stolpec »Vradio ali odstop/zamenjavas wnesite Stevilko » 1« 2a vradio ali odstop od pogodbe oziroma »2« 23 zamenjavo.

Vracho al
Koda Izdelka Vratana | Kodawvzroka | odstop (1)/ Menjava
(najdete jo na ratunu) Ime Velikost | kolitina | watila zamenjava {2) | 2a vellkost
Koda varoka vratila
01 Vellkost s je xkazala za preveiko 06 Prejel(-a) sem xdefek, M ga nisem naroli(3) 10  tzdelek sem kupil-3) cdnugje ceneje
02 Velikost @ je axazala 22 premaghno 07 Imam pripombe gede stanja, v katerem jo 11 Narolif-a) sem vet (z0elkav, da Lhko izberem
03  Izcelek jo nesiiaden 2 opisom zdelek prispel ustrezInega
04  Artiel zgleca drugate kot na shikl 08 Siata je potkodovana 12 Odsiopam trez navedbe razioga
05  Izcelek mi ni viet (barva, kakovost ipd) 09 Naroteni lzdelek je prispel prepozno 13  Daugraziog. Xakden?
DOUMNS DPOMBET . oy e - o o ;v s s, o S o o, S . - -y ] S O O . g S > g ' > g
@ Slago labko zamenjate za I2defek stega modela druge velikostL Zamenjava blaga sestol iz dveh ' P2 od prodajne pog za blago, ki ga deite

zamarjati, in sidenitve prodajne pogoche za blago, ki ste ga zbrall namesio 2amenjanega blaga. Labko s 7god, da boste 2eledl blago zamenja 2 drugim istega
modeda in st velikost, vendar brane veliostl ne bo ved na volo. Viakem primeru pride ke do odstopa od prodajne pogodde. Tako boste od nas prejedl watllo
denana za winjeno blago, na natin, ki ste ga naved| v obrazou za walio.

(D V kolikor v obrazou 23 wadilo ne ravedete, ali se odiolate 22 castop od prodajne pegodbe all za zamenjavo blaga, ali ne oznalite velikosts blaga, i ga felte
pridobiti po zamenjav, boma Vat zahtevek 23 wrallio cbravnavall kot adsiop od prodane pogodbe v smisiu 1. all 10. odst. § 2 Praviinika Prodajne Platforme
Sizeer Invam wnll denar, ki ste g2 placall za vrnjenc biago.

{D Dolgovani znesek za vimjeno blago bo vrngen 2 istim natinom pladida, kot je bilo uporabljeno v pevotr tr koijl. Co 2elte prejets watilo na drug banéni ratun
i ste placall za blago ob prevaemu, navedie Steviko ralurg, na katerega na vam nakatemo derar,

Imetnik bannega ratuna:

Stevitka banénega ratuna: SN NEENNEEEEEEEEEN

—1 1.lmpokite ’1_‘1?[8 2.V paket viatie @1»«;«

* atvezno polje obrazec obrazec in delek na
** zpaine zapasien| v trgovind @ spodnji
nasiov
Kupljeno blago lahko vrmete v roku 30 dni od dneva Naslov za pedijanje:
prejema le-tega skupaj s priloZenim obrazcem. No Limit SIZEER)} clo. Goid Ekspres d.aa, Cvetkova ulica 1,
V primeru kakrénih kob vpratan| se abrnite na Shufbo 73 1000 Liunlara, Slovenia. 5 popisom: <trgovina o-SIZEER - wadio

pomot strankamr  F 017778 242 ali zamenjava> 3l < trgovina &-SIZEER - odstop od pagodbes



